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Robocze wyniki ankiety przeprowadzonej przez ICOM Polska w dniach 23-28
kwietnia 2020 roku w gronie muzeow rdznej wielkosci i o roznym statusie
organizacyjnym.

Celem naszej ankiety byta préba sondazu na temat przygotowania muzedw do
wznowienia dziatalnosci, warunkéw brzegowych wznowienia tejze, problemow
organizacyjnych z jakimi borykajg sie dyrektorzy instytucji muzealnych, oraz
rozmaitych skutkéw, jakie sg i bedg pochodng pandemii COVID-19, w tym
skutkéw finansowych.

Sktadamy wielkie podziekowania naszym kolezankom i kolegom, ze zechcieli
poswieci¢ swoj cenny czas odpowiadajgc na nasze pytania. Uznalismy, ze
anonimizujgc wypowiedzi, przekazemy je naszemu srodowisku muzealnikow,
ktore obok wielu innych bolgczek cierpi na brak jasnych wytycznych, ktére by
pochodzity od stosownych wtadz. Zebrane wypowiedzi mogg w naszym
przekonaniu pomadc w przygotowaniu rozwigzan w poszczegolnych instytucjach
muzealnych, a takze poméc w zadaniu wtasciwych pytan ich organizatorom. Jak
czesto bywa, w sytuacjach kryzysowych musimy liczy¢ najbardziej na siebie.

Nasza ankieta ma charakter interwencyjny i natychmiastowy; chcemy j3 tez
udostepnic przed zapowiedzianym przez MKiDN mozliwych otwarciem
instytucji przez ich dyrekcje. Prosimy wiec o wyrozumiato$é — przekazujemy
materiat roboczy, w niewielkim stopniu opracowany merytorycznie
stylistycznie. To raczej zapis burzy moézgéw dokonanej na odlegtosé. Stopien
szczegdtowosci odpowiedzi wynika rowniez z rézniej struktury pytan
zadawanych réznym muzeom oraz momentu udzielania odpowiedzi.

Odpowiedzi pogrupowano wobec poszczegdlnych, zadanych pytan —
z proba grupowania instytucji o podobnym charakterze/wielkosci.
W kazdym punkcie (26tte i pogrubione) — odpowiedzi pochodzg od
kilku réznych instytucji



international

council
of museums
Poland

lle czasu muzeum potrzebuje na przygotowanie sie do ponownego
otwarcia?

Duze muzea/galerie w duzym miescie

e Minimalny czas na przygotowanie to w mojej ocenie miesigc, biorgc pod uwage wytyczne dla
muzedw i galerii wydane w ubiegtym tygodniu prze MKiDN

e W zaleznosci od Oddziatu, od 2 do 4 dni.

e Galeria ma przygotowany plan otwarcia uwzgledniajgcy potencjalnie mozliwg sytuacje, ze
informacje od organizatora otrzymuje na tydzien przed uruchomieniem Il etapu i wéwczas w
przeciggu tygodnia uruchamia dziatanie w ograniczonym zakresie do ok miesigca na
wprowadzenie kolejnych procesow (przygotowanie do ponownego otwarcia jest rozpisane na
etapy - wiecej ponizej).

e Sam budynek — ok. 2 tyg. Wystawa czasowa — 2 miesigce. Wystawy Statej raczej na pewno
nie otworzymy, jest w duzym stopniu multimedialna, a co za tym idzie - b kosztochfonna, a
pozbawiona realnych przychoddw, poniewaz jej odbiorcy to w ponad 70% zwiedzajgcy spoza
Warszawy. [...]. . Wystawa czasowa jest prawie gotowa. Musimy aneksowa¢ umowy na
wypozyczenia i transport, dokoriczyé, realnie otworzyc z koricem czerwca.

e Zgodnie z wytycznymi MKiDN i naszymi przemysleniami. Przede wszystkim limitowanie liczby
pracownikoéw przebywajgcych jednoczesnie w jednym miejscu, zapewnienie srodkéw ochrony,
zainstalowanie szyb/pleksi, stworzenie odpowiednich warunkow dla pracownikéw i
publicznosci. Bedziemy bacznie obserwowac stan epidemiczny i starac sie badac zachowania i
potrzeby spoteczne.

e Muzeum zostato zamkniete decyzjq organizatora i zostanie otwarte w tym samym trybie.

e to wymaga bardzo, bardzo rozwaznego i odpowiedzialnego dziatania. Tu, gdzie w gre
wchodzi ludzkie zdrowie i Zycie, nie moze by¢ zadnych dziatarni pochopnych i
nieprzemyslanych. Skoro przyjmujemy do wiadomosci i musimy sie z tym liczy¢, ze ponowne
otwarcie w petnym wymiarze (na pewno stadiondw, teatrow, kin, ale tez i wybranych
muzedw) moze nastqgpic dopiero wtedy, gdy bedziemy mieli pewnosc, ze wirus jest duzo mniej
aktywny, niz w tej chwili, to musimy rzeczywiscie uzbroic sie w cierpliwosc. Nie mamy takze
wgtpliwosci, Zze to wtasnie miesigc maj br. bedzie decydujqcy dla przebiegu epidemii w
naszym kraju. A dla Nas jedno pozostaje poza dyskusjq — wszystkie decyzje dotyczgce
ponownego otwarcia muszq uwzgledniac przede wszystkim czynnik bezpieczeristwa
Pracownikow i zbioréw muzeum oraz ewentualnych przysztych gosci Naszego muzeum

e oddziat zapewne nie zostanie otwarty lub tylko dla bardzo matych grup zwiedzajgcych
(liczgcych max. 12 oséb w trakcie seansu) i z zupetnie nowgq ,,organizacji/trybem* zwiedzania
tego Oddziatu. | taki stan trwac bedzie do korca lipca 2020 r., kiedy ponownie zamkniemy ten
Oddziat w zwigzku z modernizacjqg w ramach realizacji projektu POI;S.

e W ogdle sie otwarcie nie kalkuluje, zwtaszcza, ze przy obcietej dotacji..... Na razie dziatanie
prewncyjne, czyli zastanawiajq sie jak ma by¢, zwtaszcza w przepustowosci na wystawie, jak
juz otworzq (moze czerwiec).

e Otwarcie to spory problem, bo niektore sale sg b mate, wiec z przepustowosciq kiepsko.
Finansowo nie ma takiego dramatu, bo srodki z biletow i wynajmu to tylko ok. 10% budzetu.
Dziatalnosc¢ online utrzymajq tez po epidemii, bo im to dobrze dziata. Planujg otwarcie
wystaw w godzinach krocej niz dotychczas, zeby byfto kiedy dezynfekowad, 5 razy mniej
biletéw na godzine, oczywiscie bez edukacji na miejscu, catkowite przebieranie sie
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pracownikéw przed pdjsciem do domu, system zmianowy, utrzymana praca zdalna w duzej
czesci. Najwczesniej na pocz czerwca, realnie pofowa lub koniec.

Otworzqg, najpewniej na pocz czerwca. Majq duze straty, na koniec roku ok. 10 min, ale zepng
cafos¢. Problem z publicznosciq spoza miasta, ktdra stanowi 75% widzow. Ale otwierajg, bo
cytuje, "lepiej by¢ otwartym niz zamknietym".

Muzea - rezydencje - parki

Jestesmy przygotowani

Muzeum jest juz otwarte w czesci ogrodowe;.

Etapowo, najwczesniej od pofowy czerwca, w ograniczonym sktadzie, tez jesli chodzi o
ekspozycje. Niektére budynki - reszta raczej nie.

Chcg wiec otwierac stopniowo, optacalny dla nich moze by¢ dopiero lipiec.

Muzea sredniej wielko$ci w duzych miastach

od dwdch do czterech miesiecy

1 miesigc od dnia ogfoszenia wejscia w Zycie tego etapu ,odmrazania” przez Rzqd RP i
Organizatora lub poinformowania instytucji o planowanych zmianach w dostepie. Ponowne
otwarcie poprzedzone bedzie opracowaniem szczegdtowych "Zasad udostepniania Muzeum ...
dla publicznosci po okresie catkowitego zamkniecia w zwiqzku ze stanem epidemii", ktory
zostanie przedstawiony do zaopiniowania przez wtasciwy terenowo inspektorat sanitarno-
epidemiologiczny.

Faza 1: Przejscie z pracy zdalnej do stacjonarnej. Czas realizacji: do 11 maja 2020. Dziatania
zmierzajgce do zapewnienia wszystkim pracownikom, a w szczegdélnosci pracownikom
majgcym kontakt z publicznoscig (opiekunki ekspozycji, obstuga kasy muzeum, obstuga
sklepu, ochrona) - poczucia bezpieczeristwa w miejscu pracy poprzez dostep do srodkéw
ochrony indywidualnej, zmianowy tryb pracy.

Minimalny czas na przygotowanie obiektu do otwarcia dla publicznosci to minimum 14 dni
majqgc na uwadze wytyczne dla muzedw i galerii wydane przez MKiDN, gdzie m.in. wskazano
na koniecznosc uzgodnienia z odpowiednig jednostkq sanitarno-epidemiologiczng
prawidtowosci projektowanych zasad udostepniania instytucji dla publicznosci po okresie ich
catkowitego zamkniecia w zwigzku ze stanem epidemii. Konieczne sq dziatania
administracyjno-organizacyjne m.in. opracowanie nowego regulaminu zwiedzania,
uzgodnienia dziatan z podmiotami wspdtpracujgcymi np. firmy prowadzqce sprzedaz biletéw
i wydawnictw.

Muzea mniejsze w niewielkich miejscowosciach

Od zaraz. Jedyny warunek, to dokoriczenie prowadzonych obecnie prac modernizacyjnych
ekspozycji statej xxx. Ich zakoriczenie zaplanowatem na drugi tydzien maja.

Muzeum potrzebuje okoto 2-3 tygodni na przygotowanie do ponownego otwarcia, w sytuacji,
gdy bedzie znato szczegdéfowe wytyczne co do zakresu i formy zwiedzania wg nowych zasad.
Jesli bedg wytyczne, ze tut. Sanepid, ma wydac decyzje o dopuszczeniu do otwarcia i
akceptowania zaproponowanych srodkéw ochrony, to nie jestesmy w stanie podac
doktadnego czasu.

Nasza instytucja jest catkowicie zalezna od magistratu. On okresla dalsze dziatania.
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W jakim zakresie planowane jest wznowienie dziatalno$¢? Czy bedzie
podzielone na etapy, a jesli tak, to jakie?

Duze muzea/galerie w duzym miescie

e Planujemy wrdcic z dziatalnosciqg wystawienniczq (otworzy¢ przestrzenie wystawiennicze dla
zwiedzajgcych, z zachowaniem ograniczenia ilosci oséb) i na tym przyktadzie przetestowac
nowe procedury zwigzane z stanem epidemicznym. Zastanawiamy sie czy realizacja zajec
edukacyjnych czy programow towarzyszqcych wystawom bedzie mozliwa w tym roku i
uruchomienie tej formy dziatalnosci stawiamy pod znakiem zapytania. Do korica roku
rezygnujemy z wydarzen skupiajgcych duze grupy, gdzie wprowadzenie rezimu sanitarnego
nie bedzie mozliwe, takich jak koncerty czy pokazy filmow, ktdre zwyczajowo odbywaty sie na
dziedziricu muzeum corocznie. Nie jesteSmy natomiast w stanie prowadzi¢ w szerokim
zakresie dziatan online, sugerowanych przez MKiDN jako jedna z podstawowych form
dziatalnosci w czasie pandemii, poniewaz jestesmy podmiotem odzyskujgcym 100% Vat i tego
typu nieodptatna dziatalnos¢ powodowatby koniecznosc¢ przejscia na rozliczenie Vat-u
prewspotczynnikiem, co uszczuplatoby budzet instytucji o kolejne srodki.

e Zamierzamy otworzy¢ wszystkie Oddziaty, oprdcz Oddziatu x, ktory nie jest gotowy po
remoncie. W muzeum bedzie udostepnione jedynie zwiedzanie indywidualne.

e Galeria przygotowata plan otwarcia podzielony na pie¢ etapdw. Etap pierwszy zwigzany z
decyzjg o uruchomieniu etapu Il KPRM, kolejne dwa etapy uzaleZznione od monitorowania
sytuacji, etap czwarty uzaleznione od uruchomienia etapu lll KPRM oraz etap pigty od etapu
IV KPRM

e Tak. Etap | — przywracanie czesci pracownikéw, rotacyjnie. Il etap — wystawa czasowa, z
zachowaniem rezimu sanitarnego, ograniczona liczba wejsc). + od czerwca mozemy na
zewngqtrz prowadzic¢ niektore wydarzenia, tez z maskami i zachowaniem odlegtosci.

e tu warto zerkngc¢ do zalecer opracowanych przez MKiDN; najpierw musimy ustalic¢ tryb pracy
zespotu muzeum (jak to tylko mozliwe, utrzymana bedzie praca zdalna, reszta zespotu bedzie
pracowata w trybie zmianowym, co bedzie dopiero ustalane). Pracownikom muzeum
(zwtaszcza osobom majgcym kontakt ze zwiedzajgcymi) zostang zapewnione srodki ochrony
osobistej (maski, przytbice, rekawiczki), ponadto bedzie opracowana wewnetrzna instrukcja
podwyzZszonego rygoru sanitarnego; rozwazamy rotacyjne otwieranie galerii statych;
wystawy zmienne planujemy najwczesniej w 2. pofowie sierpnia

e  Pracownicy muzeum sq do ,powrotu” przygotowani, ale takze muzeum jest na Ich powrdt
przygotowane. Gromadzimy stosowny sprzet sanitarny (ptyny dezynfekcyjne, kombinezony,
przytbice, maseczki i rekawiczki) zapewniajqgcy przeprowadzanie wszelkich procedur
sanitarnych (m.in. takze odkazania wnetrz).Wkraczajgc zatem w finalng faze przygotowarn do
ponownego otwarcia Muzeum, juz od przysztego tygodnia organizowane bedq spotkania tzw.
Sztabu Kryzysowego ...... Celem tych spotkarn jest wypracowanie do korica kwietnia br. zasad,
procedur i harmonogramu tego powolnego i bardzo odpowiedzialnego powrotu do
,hormalnosci“. W trakcie tych spotkan rozdane zostanqg konkretne zadania, ktérych majg
doprowadzic do:

— zapewnienie Pracownikom dostepu do niezbednych srodkdw ochrony indywidualnej;
—organizacja stanowisk pracy z uwzglednieniem wymaganego dystansu przestrzennego
miedzy Pracownikami;
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—organizacja trybu pracy z uwzglednieniem systemu zmianowego i rotacyjnego oraz
niezbednej rezerwy kadrowej;

— stworzenie systemu, ktory bedzie odpowiadac¢ za monitorowanie i przestrzeganie przez
publicznos¢ rezimu sanitarnego (np. zachowywania odstepow, uzywania ptynow
odkazajgcych, maseczek);

— stworzenie harmonogramu szkoler stanowiskowych;

— wyposazenie w odpowiednie zabezpieczenie zespotéw odpowiedzialnych za
przeprowadzanie procedur sanitarnych;

— skorygowanie i udostepnienie regulamindw zwiedzania;

— przetestowanie nowych formut zwiedzania (czytaj: limitowania) kazdego z Oddziatéw
(ograniczenie liczebnosci zwiedzajgcych, zapewnienie srodkéw ochrony osobistej dla
zwiedzajgcych, ograniczenie godzin zwiedzania, rezygnacje ze zwiedzania grupowego i
liczebnych zajec edukacyjnych, zmiane tras zwiedzania, rezygnacje z korzystania
multimediow i innych urzqdzen aktywowanych dotykiem);

— nawigzania kontaktu z wtasciwymi terenowo inspektoratami sanitarno-
epidemiologicznymi w celu uzyskania potwierdzenia prawidfowosci projektowanych
zasad udostepniania instytucji dla publicznosci po okresie ich catkowitego zamkniecia w
zwigzku ze stanem epidemii.

Muzea - rezydencje - parki

e Jest to zalezne od odgdrnych decyzji — bezpieczerstwo zwiedzajgcych i pracownikdw jest
najwazniejsze.

e budynek bedzie otwarty dla publicznosci, ale po okresleniu rygorow sanitarnych dot liczby i
czasu przebywania w okreslonych kubaturach (powierzchniach) przy okreslonym systemie
wentylacji, bez mozliwosci ich odkazen ze wzgledu na zabytki, zapewnienia tych rygorow w
przestrzeniach recepcji turystycznej oraz najlepiej po wyposazeniu muzeum w odpowiednie
Srodki zapobiegawcze osobistej ochrony personelu i ograniczenia jego kontaktu z turystami.

Muzea sredniej wielko$ci w duzych miastach

e ograniczenia ilosciowe zwiedzajgcych (do 5 osob jednoczesnie na wystawach); bez duzych
(powyzej 5 0s6b) grup zorganizowanych, bez dziatari edukacyjnych, bez wernisazy, imprez
plenerowych, zwiedzanie bez urzqdzeri multimedialnych. Tak — etapy sq przewidziane. | etap
— przygotowanie instytucji do otwarcia — dziatania administracyjne , tj. nowe zabezpieczenia,
regulaminy wraz z uzgodnieniami, srodki ochronne, dezynfekcja, praca rotacyjna
pracownikéw merytorycznych, przygotowanie ekspozycji dla zwiedzajgcych z ograniczeniami
— wprowadzenie nowych zasad zwiedzania. Il etap — przygotowanie Skansenu do otwarcia —
dziatania jw. Il etap — przygotowanie bibliotek i archiwdw do otwarcia dla klienta
zewnetrznego — wprowadzenie procedur — dziatania podobne jak w etapie I. Ill etap —
rozszerzenie dziatalnosci merytorycznej o prace w terenie — kwerendy, badania naukowe,
delegacje itp. IV etap — wprowadzanie ograniczonej dziatalnosc¢ edukacyjna

e Zgodnie z wytycznymi MKiDN wznowienie dziatalnosci zostanie podzielone na etapy: 1 —
przejscie z fazy zdalnej do stacjonarnej; 2 — realizacja dziatan muzealnych bez bezposredniego
kontaktu z publicznoscig; 3 — otwarcie Muzeum — udostepnienie ekspozycji, prowadzenie
dziatan edukacyjnych.

e Tracq ciggtosc finansowq; mieli w marcu otworzyc 2 duze wystawy, w tym jedna hitowa,
ktdra miata przynies¢ zyski z biletow. Faktury sptywajq, koszty zwigzane z produkcjg
poniesione, wystawy stojg zamkniete. Ponowili juz prosbe do organizatoréw o wsparcie
finansowe. Myslqg o otwarciu jak najszybszym, z ograniczong liczbg osob. Bez spotkan,
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wydarzen, edukacji - ta byta by dalej online. Na powrdt potrzebujq ok tygodnia. Pytajq jak
wszyscy, czy ludzie zechcq do muzeum przyjsé. Czy otwarcie nie bedzie otwarciem dla nas, a
nie dla publicznosci. Zastanawiajq sie na ile w tym powrocie moze ich / nas wesprze¢
Ministerstwo.

e Przewidujemy otworzyc teren zielony — | etap; Przewidujemy otworzy¢ dziatalnos¢
wystawienniczq z zachowaniem na poczqtku znaczqcych ograniczen np. brak mozliwosci
grupowego zwiedzania, skrocenie czasu otwarcia muzeum; Prowadzenie dziatan
edukacyjnych zaktadajgcych bezposrednie kontakty planujemy w ostatnim etapie. Do
rozwazenia zajecia edukacyjne w plenerze. Nie planujemy organizacji wydarzen
towarzyszqcych wystawom czy tez innych polegajgcych na zrzeszaniu sie wiekszej grupy osob
np. otwarcie oddziatu po procesie inwestycyjnym. Planujemy skupic sie na dziatalnosci on-
line analizujgc wptyw darmowej dziatalnosci w sieci na rozliczenia VAT-u.

Muzea mniejsze w niewielkich miejscowosciach

e Poza ekspozycjg zespot pracuje w miare normalnie, wiec wznowienie oznacza wytgcznie
otwarcie ekspozycji. Etapowosc polegac bedzie gtdwnie na wygaszaniu pracy zdalnej.

e Budynek Muzeum wyposazony jest w system mechanicznej wentylacji i klimatyzacji.
Wyftgczenie tego systemu uniemoZliwia bezpieczne uzytkowanie obiektu przez wiecej niz kilka
0s0b. System zapewnia komfort zwiedzajgcym i utrzymuje parametry powietrza, wilgotnosci i
temperatury dla muzealidw. Jesli wg wytycznych obiekty wyposazone w taki system nie bedq
mogfty by¢ dopuszczone do otwarcia, to do tego czasu jestesmy zdyskwalifikowani. | Etap:
zmiana koncepcji zwiedzania z grupowego na indywidualne, przy zachowaniu odlegtosci
miedzy zwiedzajgcymi, wejscie co 15 min po 5 osob. Opiekunowie ekspozycji bedq pilnowac
newralgicznych stref Muzeum wyposazenie w srodki ochrony osobistej. Dotykowe urzqdzenia
multimedialne bedq wytqgczone albo bedzie widniec informacja o zakazie ich dotykania.
Przerwa , techniczna” w ciggu dnia na dezynfekcje np. klamek, poreczy. Skrdcenie godzin
otwarcia Wystawy Statej do 8 god_zin. Il Etap: petne otwarcie, czyli zwiedzanie w grupach po
25 0s6b + przewodnik, wejscia co 10 min.
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Jakie szczegdlnego rodzaju srodki bezpieczenstwa sanitarnego zostanga

przedsiewziete w zwigzku z tym? Jakie ograniczenia wprowadzone?

Duze muzea/galerie w duzym miescie

Planujemy wprowadzi¢ limity osdb, ktére mogq przebywac jednoczesnie w salach
wystawienniczych, ograniczy¢ rowniez godziny otwarcia instytucji, zabudowac punkty kasowe
i szatnie ostonami z pleksi, udostepniac srodki dezynfekujgce i rekawiczki jednorazowe
zwiedzajgcym, dezynfekowac systematycznie w ciggu godzin otwarcia porecze, klamki itd.
Ograniczenia ilosci 0sob na salach: wstepne zatozenie to 1 osoba na 15 m2 powierzchni
wystawienniczej. Dodatkowo ptyny dezynfekujqce dla zwiedzajqgcych przy wejsciu do oddziatu
i w toaletach. Obowiqgzek noszenia masek ochronnych. Czesta dezynfekcja powierzchni
dotykanych przez gosci (klamki, porecze, powierzchnie w toaletach).

Standardowe procedury: monitorowana liczba gosci w przestrzeniach galerii, zabezpieczenia
odlegfosci w punktach kontaktowych (m.in. szatnia, kasa, informacja, ksiegarnia, biblioteka,
recepcja), stosowne Srodki sanitarne (m.in. srodki do dezynfekcji, rekawiczki, maseczki,
przytbice, scianki ochronne - przeznaczone dla gosci jak i pracownikdéw). Stosowne
przygotowanie przestrzeni publicznych (liczba obecnych gosci, dezynfekcja).

Ograniczenie liczby 0séb na wystawie i odlegtosci od siebie; Ograniczenie godzin otwarcia;
Pomiar temperatury, maski, plyn dezynfekujqcy, czeste (nie wiemy jeszcze co ile) odkazanie
ptynem czesci, ktére mogq byc dotykane (sanitariaty ); odkazanie catej przestrzeni raz
dziennie

a wewngtrz muzeum powita go obstuga w maskach i przytbicach.

Dozowanie wstepu do muzeum moze okazac sie zbedne, poniewaz dzienna frekwencja nie
jest na wysokim poziomie (z wyjgtkiem Nocy Muzedw, ktora w tym roku moze sie nie odbyc).
Opiekunowie bedq musieli nauczy¢ sie pracy w nowej rzeczywistosci, jednak nikt nie wie w
jakiej. Opiekunowie majg obawy zwigzane z powrotem do pracy. Otwarcie muzeum nie moze
sie odby¢ bez wznowienia oprowadzan, dziatar edukacyjnych, paneli i dyskusji, lecz
organizacja tych wydarzen bedzie trudniejsza niz otwarcie muzeum dla zwiedzajgcych. Jak
organizowac powyzsze wydarzenia, aby odbywaty sie one zgodnie z zasadami .
bezpieczernistwa (ograniczona liczba 0sob, koniecznosc¢ zachowania dystansu) i byty atrakcyjne
(maseczki ograniczajg mozliwos¢ komunikacji). Rozwigzaniem mogtyby by¢ mikrofony, jakich
uzywajg przewodnicy oraz wskazniki teleskopowe/laserowe. Przy kasach powinny zostac
zamontowane ekrany, ktore odizolujq kasjera od zwiedzajgcego, natomiast na wejsciu
obowigzek uZycia przez zwiedzajgcych srodka dezynfekujgcego oraz maseczki (zabezpieczyc
zapas maseczek dla odwiedzajgcych, ktorzy nie bedq miec¢ wtasnej). Do rozwazenia jest
kwestia godzin otwarcia i dostepnosci muzeum dla odwiedzajgcych tak, by w miare
kontrolowac i requlowac przepust publicznosci w szczegdlnosci w naszych placowkach o duzej
czestotliwosci odwiedzin. w przypadku indywidualnych odwiedzajgcych mozna wytyczyé
odrebne trasy zwiedzania muzeum tak, by zminimalizowac¢ mozZliwos¢ zgromadzenia duzej
liczby 0séb w jednej przestrzeni.

odkazanie catej przestrzeni raz dziennie

Muzea - rezydencje - parki

Ograniczenia w liczbie zwiedzajgcych ekspozycje — automaty do dezynfekcji - etc,
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Wiedza dotyczgca rezZimdw sanitarnych i ich normatywow jest do sformutowania przez
Sanepid, a nastepnie do zaadaptowania przez muzeum do przeorganizowanych systemow
bezpieczeristwa muzealiow, publicznosci i pracownikdw

Muzea sredniej wielkosci w duzych miastach

Srodki do dezynfekcji rgk, mozliwos¢ zakupu maseczki, dezynfekcja pomieszczer ogdlnego
uzytku, zabezpieczenia w srodki ochrony bezposredniej pracownikow obstugi klienta
zewnetrznego ; ograniczenia wprowadzone - liczba zwiedzajgcych jednoczesnie do 5 0sob,
brak dziatalnosci edukacyjnej — bezposredniej, brak organizowania dziatar okofo -
wystawowych z publicznosciq tj. wernisaze, konkursy, imprezy plenerowe itp.

Srodki bezpieczeristwa obowiqzujgce na podstawie rozporzqdzeri odgdrnych, a jesli nie bedg
okreslone, adekwatne do sytuacji epidemiologicznej (zapewnienie ciggtego dostepu do
srodkdéw ochrony indywidualnej — pfyny dezynfekcyjne, maseczki, rekawiczki dla
pracownikow i zwiedzajgcych; ograniczenie liczby zwiedzajgcych przebywajgcych
jednoczesnie na terenie Muzeum, ograniczenia godzin zwiedzania; wyznaczenie
,bezkolizyjnych” tras zwiedzania).

Zakup srodkéw ochrony indywidualnej:

- maseczek dla wszystkich pracownikow
- przytbic dla opiekunek ekspozycji, obstugi sklepu i kasy, ochrony
- rekawiczek dla wszystkich pracownikow

- podajnikow z ptynem dezynfekcyjnym, ktdre zostanq zamieszczone przy wejsciu gtownym
dla publicznosci oraz wejsciu dla pracownikow)

- srodkdw do dezynfekcji miejca pracy (dostepne na zapleczu muzeum)
- przezroczystych przegrod do kasy i sklepu muzealnego
- rekawiczek dla oséb odwiedzajgcych sklep muzeum

Dla prowadzenia dziatalnosci wystawienniczej — otwarcie wystawy dla publicznosci
planujemy przedstawic plan dziatari odpowiedniej terytorialnie jednostce sanitarno-
epidemiologicznej. Przewidywane ograniczenia: ilosci osob przebywajgcych w przestrzeni
wystawienniczej (ok. 5 oséb) i w ogdle w budynku, brak mozliwosci zwiedzania
grupowego, brak mozliwosci zwiedzania z przewodnikiem (na pewno na poczgtku otwarcia
muzeum dla publicznosci) ograniczenia zwigzane z aktywnym uczestnictwem w zwiedzaniu
np. dotykanie jakichkolwiek obiektéw na wystawie, ekrandw, albumdw, ograniczenia w
ilosci osob przebywajgcych w ksiegarni/kasa biletowa; Przewidywane Srodki bezpieczerstwa;
Srodki ochronne (maseczki, rekawiczki, srodki do dezynfekcji), bezdotykowe mierzenie
temperatury, Srodki bezpieczernistwa dla obstugi (scianka oddzielajgca osobe sprzedajqca
bilety), przytbica dla chronigcych sale, dodatkowa obstuga systemu wentylacji i klimatyzacji
(serwisowanie), zwiekszona czestotliwos¢ sprzqtania sSrodkami do dezynfekcji, obecnosc
dodatkowego pracownika odpowiedzialnego za bezpieczeristwo w strefie wejscia.

Muzeum mniejsze w niewielkiej miejscowosci
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e Montaz przestony w kasie biletowej, realizacja programu edukacyjnego na zewnqtrz (w
parku), ograniczenie liczby zwiedzajgcych do 10 oséb na kondygnacje, srodki dezynfekujgce,
rekawiczki.

e [Etap I. Na wejsciu dezynfekcja rgk dla zwiedzajgcych (zakup profesjonalnych dozownikdw),
noszenie masek (jesli nadal bedg obowigzywac). Pracownicy Muzeum bedq wyposazeni w
przytbice i 1xrekawiczki oraz srodki do dezynfekcji osobistej oraz urzqdzen (m.in. telefony,
sknery biletow, terminale ptatnicze). Rozmieszczenie na terenie ekspozycji kilku dozownikéw
ze srodkiem do dezynfekcji rgk dla zwiedzajgcych.
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Czy planowane jest w przypadku czesci pracownikow utrzymanie trybu pracy
zdalnej? Jesli tak, to jaki procent zespotu bedzie pracowat w tym trybie?

Duze muzea/galerie w duzym miescie

e Planujemy dalej dziatania zmierzajgce do ograniczenia jednoczesnego przebywania w biurach
wiekszych grup pracownikow. System pracy zdalnej i rotacyjnej w ustalonym grafiku bedzie
utrzymywany mozliwie jak najdtuzej. Praca zdalna i rotacyjna dotyczy¢ bedzie okoto 70%
zespotu.

e Tak, tryb pracy zdalnej zostanie utrzymany. Bedzie mdgt z niego skorzystac kazdy pracownik,
ktory bedzie mogt wykonywac swojq prace zdalnie, w miare potrzeb pracownikow.

e Planowany jest tryb pracy zdalnej. Kierownicy ustalajqg w zespotach system pracy rotacyjnej, z
zachowaniem zasady bezpieczenstwa ilosci oséb przebywajgcych w pomieszczeniach galerii
(zatozenie wstepne 15m2 na osobe). Rodzice / opiekunowie sprawujgcy opieke nad dzie¢mi
majg mozliwosc¢ pracy zdalnej do momentu oficjalnego umozliwienia powrotu dzieci do
placéwek.

o Tak, ok 30% bedzie pracowat zdalnie rotacyjnie

e PYTANIA: gestos¢ zaludnienia w biurach — duza liczba oséb na niewielkiej powierzchni. Z
perspektywy kadrowej pozostaje reqgulacja zwigzana z trybem pracy. pracownicy, ktorzy
majq dzieci w wieku szkolnym — koniecznos¢ powrotu do pracy przy jednoczesnym braku
mozliwosci zorganizowania opieki dla dziecka (zamkniete szkoty i przedszkola); Dobrym
rozwigzaniem w obu przypadkach bedzie rozwazenie mozliwosci pracy zdalnej lub tzw.
etatow zadaniowych. Na przyktad czes¢ pracownikdw danego dziatu pracuje stacjonarnie,
druga czes¢ — zdalnie. Grafik pracy stacjonarnej i zdalnej mogtby by¢ uzgadniany z
miesiecznym wyprzedzeniem. Takie rozwigzanie pomoze rodzicom zorganizowac opieke nad
dzie¢mi oraz na matej przestrzeni biurowej nie bedzie przebywac zbyt duzo osob. ; Czy obecna
sytuacja, a takze jej skutki wptyng na wynagrodzenia pracownikéw?

Muzea - rezydencje - parki

e Brak odpowiedzi

Muzea sredniej wielkosci w duzych miastach

e TAK - praca zdalna zostanie czasowo utrzymana ale w potfqczeniu z systemem pracy
rotacyjnej tj. 2/3. Prace zdalng ale tylko potqgczongq z praca rotacyjng moze wykonywac bez
szkody dla funkcjonowania w ograniczonym czasie instytucji okofo 25% pracownikow.
Dotyczy to gtdwnie pracownikdw merytorycznych, ale jest to bardzo utrudnione poniewaz
pracownicy pracujq gtownie z zabytkiem — obecnie jedynie podczas pracy rotacyjne;j -
dyzurow w muzeum.

e Tak. Prace w systemie zdalnym, w zaleznosci od podejmowanych dziatan, wykonywac bedzie
15-20% zespotu zamiennie.

e  Woprowadzenie zmianowego — tygodniowego- systemu pracy. Ze wzgledu na powierzchnie
biur zaleca sie przebywanie w biurze jednego pracownika. W przypadku koniecznosci fizycznej
obecnosci w pracy wiecej niz jednej osoby zaleca sie rotacyjny system pracy lub organizacje
stanowiska pracy z uwzglednieniem wymaganego dystansu przestrzennego miedzy
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pracownikami. Wprowadzenie zmianowego systemu pracy pozwoli na zapewnienie
niezbednej rezerwy kadrowej na wypadek wzrostu ryzyka epidemicznego.

Stopniowo planujemy ograniczac prace zdalng majgc na uwadze bezpieczeristwo
pracownikoéw. Planujemy nie doprowadzac do sytuacji przebywania w jednym pomieszczeniu
biurowym wiecej niz jednej osoby i wprowadzic¢ ograniczenia co do ilosci pracownikéw
przebywajgcych jednoczesnie w budynku. System pracy zdalnej bedzie zaplanowany przez
kierownikow dziatow tak aby zapewnic ciggtosc pracy, realizacje wszystkich zadan muzeum.
System ten bedzie utrzymywany do odwotania. Zaktadamy, ze okofo 50% pracownikéw
bedzie objetych systemem rotacyjnym. Pracownicy zaliczani do grupy najwiekszego ryzyka
jezeli bedzie to mozliwe planujemy wytgczyc z rotacyjnego systemu pracy i utrzymywac w
catosci w trybie pracy zdalnej. Pracownicy, ktorzy efektywnie mogq wykonywac prace
wytqgcznie trybie zdalnym nadal bedg mieli zgody na prace w tej formule. Nadal utrzymana
zostanie zasada maksymalnego ograniczania kontaktu z kontrahentami oraz zasada
organizowania spotkan zespotowych tylko w uzasadnionych przypadkach. Kontakty powinny
przynajmniej w ciggu najblizszych tygodni wcigz odbywac sie za pomocq narzedzi
teleinformatycznych a spotkania zespotowe w formie wideokonferencji. Ograniczenia w
zakresie osobistego dostarczania przesytek poprzez wejscia do biur rowniez planujemy
utrzymac do odwotania.

Muzea mniejsze w niewielkich miejscowosciach

W niewielkim zakresie. Juz w tej chwili, po za pracownicq, ktdra jest na opiece, wszyscy
pracujg w trybie mieszanym, zdalnie i na miejscu, z przewaggq tego drugiego, w dwdch
grupach. Zasada jest taka, Zeby jedna grupa pracownikéw przychodzita do pracy lub
pracowata zdalnie w inne dni niz druga. Bede zmierzat do tego, zeby tryb zdalny catkowicie
wygasi¢ w pofowie maja.

W trybie pracy jak dla Etapu | nadal bedzie obowigzywac system pracy zdalnej. Bedzie on
dotyczyc¢ ok. 40%.
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Czy muzeum ma zapewnione Srodki umozliwiajgce wznowienie dziatalnosci w
sytuacji podwyzszonego ryzyka epidemiologicznego? Czy Organizator
Muzeum zapewnit dodatkowe srodki badz tez ztozyt deklaracje ich
zapewnienia?

Duze muzea/galerie w duzym miescie

e Obecna sytuacja finansowa muzeum ulegta przez ostatnie dwa miesigce znacznemu
pogorszeniu z powodu braku jakichkolwiek przychodéw. Muzeum nie dysponuje na te chwile
srodkami, ktére pozwolitby w petni przygotowac instytucje do bezpiecznego otwarcia.
Organizator nie zapewnit instytucji takich Srodkéw ani nie ztozyt w tym zakresie Zadnych
deklaracji.

e Nie mamy zapewnionych dodatkowych srodkdw. Nie wystepowalismy réwniez o takowe. Do
tej pory ponieslismy dodatkowe koszty w zwiqzku z zakupem Srodkéw dezynfekcyjnych i
rekawiczek.

o  Wykorzystujemy srodki z budzetu instytucji. Na chwile obecng nie mamy zadnych
dodatkowych srodkdw od organizatora.

o NIE

Muzeum - rezydencja - park

e To nasz problem — Organizator nie ztoZzyt zadnych ofert

Muzea sredniej wielkosci w duzych miastach

e nie byto w planach finansowych instytucji dodatkowych wydatkdw na srodki czystosci — plan
zostat sporzqdzony na podstawie wydatkow w roku 2019 Czy Organizator Muzeum zapewnit
dodatkowe srodki bqdz tez ztozyt deklaracje ich zapewnienia? — trwajg rozmowy z
organizatorem

e Muzeum nie otrzymato deklaracji zwiekszenia dotacji.

e Organizator nie poinformowat o zapewnieniu instytucji dodatkowych srodkéw. Srodki jakie
planujemy wydac na uruchomienie muzeum musza pochodzi¢ z dotacji podmiotowej w
wyniku przesunie¢ w planie finansowym jednostki.

Muzea mniejsze w niewielkich miejscowosciach

e  Organizator nie zapewnit mi dodatkowych srodkéw. Wszystkie wydatki pokrywam z dotacji
podmiotowej z wydatkow biezgcych. Na razie wystarcza i szacuje, Ze wystarczy rowniez
woweczas, gdy otworzymy sie dla zwiedzajgcych. Na zwiekszenie nie mam co liczyc, tym
bardziej, ze na razie walcze o srodki, ktore pokryjq wydatki sztywne, bo organizator, jeszcze w
koncu ubiegtego roku zmniejszyt dotacje podmiotowgq, do poziomu, ktory uniemozliwia
pokrycie wydatkdéw zwigzanych z utrzymaniem budynkow.

e  Muzeum nie ma zapewnionych srodkow na pokrycie zwiekszonych kosztow zwigzanych z
podwyziszonym rezimem sanitarnym. Na dzieri 28.04.2020 r. zaden z organizatorow nie
zapewnit dodatkowych srodkdéw na zwiekszone wydatki zwigzane z sytuacjq epidemiczng,
natomiast mamy ustne deklaracje o zapewnieniu wsparcia finansowego przez Urzqd
Marszatkowski Wojewddztwa.
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Jak wysoka strata (prosze podac wartos¢ procentowo) jest przewidywana w

zwigzku z dotychczasowymi ograniczeniami w dziatalnosci i duzym

prawdopodobienstwem, ze rowniez po otwarciu wptywy z biletow,

wynajmow i sprzedazy innych ustug beda nizsze od zaktadanych?

Duze muzea/galerie w duzym miescie

Zgodnie z korektq planu finansowego, ktora juz zostata dokonana, zaktadamy uszczuplenie
przychoddw o okoto 75%.

Nie zostaty jeszcze oszacowane.

W zwiqgzku z tym, Ze nasza instytucja jest instytucjg podlegajgcqg rygorom ustawy o finansach
publicznych, wptywy i wydatki czyli przychody i koszty muszq sie rdwnowazyc. Tak wiec w tym
zakresie nasza instytucja nie planuje straty. Mowigc o stracie mozemy skupic sie na
zaktadanych w planie finansowym przychodach z dziatalnosci statutowej (z pominieciem
dotacji od organizatora). Tutaj strata planowana jest na poziomie ok. 33% przychodow
planowanych na 2020 r.

Prognozujgc do korica roku strata bedzie ok. 200%.

Muzeum - rezydencja - park

Brak odpowiedzi

Muzea sredniej wielkosci w duzych miastach

30% ale przewidujemy tendencje wzrostowq.

70% szacowanych przychoddw.

Trudno jest okresli¢ procentowo strate poniewaz nie wiadomo jaki okres czasu brac pod
uwage w zwigzku z utrzymanie stanu zagroZenia epidemicznego. Aktualnie pracujemy nad
korekta w planie finansowym w pozycji - przychody

Muzea mniejsze w niewielkich miejscowosciach

Z tytutu najmu strata wynosi ok. 70 % z tym, ze jestem umdwiony, Ze po ustgpieniu
ograniczen, zostanie zrekompensowana w ustugach swiadczonych na rzecz muzeum przez
najemce ..... Z tytutu biletow wstepu i zajec edukacyjnych szacuje, Ze strata bedzie wynosita
ok. 30% w stosunku do okresu sprzed pandemii.

Ze wzgledu na zaistniatq sytuacje epidemiczng szacujemy zmniejszenie przychodow w
stosunku do planu na 2020r. o ok. 93,4%
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